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 新北市全齡高風險家庭整合型安全網服務計畫 

115年網絡人員共識營 

壹、 前言 

隨著近年來我國家庭結構、組成及型態的急遽變化，加上少子女化

與人口老化問題的衝擊，使得家庭的支持系統與因應能力，變得愈加單

薄與脆弱，個別家庭已無力單獨因應所有成員的發展與適應需求。新北

市政府自 100年起推行「高風險家庭整合型安全網服務計畫」，除透過社

政提供個案服務，更整合民政、警政、衛政、教育、勞政、消防、原住民

等跨局處資源，透過各局處網絡人員主動通報與及時介入關懷，讓有需

要的脆弱家庭得以進入整合型安全網服務系統中，使家庭成員獲得適當

的服務。 

為讓市民獲得更完善的服務，新北市政府修正計畫名稱為「新北市

全齡高風險家庭整合型安全網服務計畫」進行「全齡派案」，並持續強化

這 15 年來的跨局處合作基礎，期建構「以家庭為中心、以社區為基礎」

的跨網絡服務模式，發展及精進各項服務方案。 

「一主責多協力 全齡服務」為今(115)年全齡高風險家庭整合型安

全網服務計畫之口號，亦呼應著「以家庭為中心、以社區為基礎」的核心

概念，為促進私公網絡夥伴們對於危機家庭及脆弱家庭的服務知能，與

強化對弱勢家庭的支持網絡以增進服務效能，故透過共識營建立合作互

助平台，凝聚各局處夥伴們的服務理念，並透過連結不同專業服務方案

之優勢，讓受服務的家庭獲得更多元的支持與服務，藉此，也在服務過

程中突破彼此服務工作的限制，為本市的危機家庭及弱勢家庭建構出更

完善的社會關懷支持網絡。 

貳、 目的 

一、 透過全齡高風險家庭整合型安全網，跨網絡合作的橫向對話，強化

新北市政府各網絡人員連結與合作機制、凝聚團隊服務共識，以提

升處遇品質及效能。 

二、 藉由與會成員的團體動力，增進與會者對於脆弱家庭的服務知能及

共識。 
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參、 辦理單位 

一、 主辦單位：新北市政府社會局 

二、 辦理單位：社團法人新北市大愛關懷協會 

肆、 辦理時間 

115年 5月 21日(四)至 5月 22日(五) 

伍、 地點：石門水庫福華渡假飯店（桃園市龍潭區民富街 176號） 

陸、參加對象 

一、 從事全齡高風險家庭整合型安全網服務計畫之所涉各局處及所轄網

絡單位之業務主管及一線直接服務人員，一線直接服務人員以服務

年資 1-3年參訓者為優先，業務主管不在此限；倘無符合前述年資

規定者，至少需服務年資滿 1年即可。 

二、 參訓學員 80名，各局處名額規劃表如附件一。 

柒、研習內容 

一、 課程內容以跨領域合作、凝聚共識為主軸，由講師帶領各領域工作

夥伴，透過課程互動及溝通，瞭解各自的服務限制及討論彼此合作

的工作模式，凝聚團隊服務共識。 

二、 課程內容區分為 6場次，共計 12小時，聘請專家學者講授或帶領活

動，如附件二。 

捌、預期效益 

一、 凝聚脆弱家庭服務網絡成員之向心力。 

二、 強化各區域內網絡成員互動，並促進彼此合作默契。 

三、 本次課程研習、資深分享等活動安排，對與會人員在平時工作有相

當直接或間接的助益，滿意度達 80％以上。 
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115年網絡人員共識營 

各局處參訓建議對象及名額規劃表 

局處 
參訓 

需求人數 
參訓對象 

民政局 10人 
1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 各區公所民政(災防)課、社會(人文)課業務承辦同仁 

教育局 12人 

1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 各級學校輔導室同仁 

3. 家庭教育中心同仁 

勞工局 4人 
1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 各就業服務中心同仁 

衛生局 12人 

1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 自殺防治中心同仁 

3. 毒品危害防制中心同仁 

4. 各衛生所公共衛生護士（護理師） 

5. 各長照管理中心照顧專員 

原住民族 

行政局 
4人 

1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 原住民族家庭服務中心同仁 

警察局 4人 
1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 婦幼警察隊、社區家防官及相關警政人員 

少年輔導

委員會 
2人 

1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 少年輔導委員會承辦同仁 

社會局 28人 

1. 業務承辦同仁 

2. 各社會福利服務中心主任、督導及社工員 

3. 承辦脆弱家庭服務之委外單位主管、督導及社工員 

消防局 4人 
1. 相關業務主管及承辦同仁 

2. 各消防大隊同仁 

總    計  80人 

 

附件一 
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課程表 

第一天（5月 21日 週四） 

時間 課程 

08：00-08：20 新北市政府集合 

08：20-09：30 車程 (板橋到石門水庫福華渡假飯店) 

09：30-10：00 報到/始業式 ◎新北市政府社會局、大愛關懷協會 

10：00-10：30 

【課程一】新北市「全齡高風險家庭整合型安全網服務」 

介紹 

◎講師：新北市政府高風險家庭服務管理中心 主任 

10：30-12：30 

【課程二】主責不孤單：跨專業協力 

◎講師：開拓文教基金會 蔡淑芳執行長 

        啟澄顧問公司   鍾玉玲 團隊引導師 

12：30-14：00 午餐 

14：00-17：30 

【課程三】主責不孤單：跨專業協力 

◎講師：開拓文教基金會 蔡淑芳執行長 

        啟澄顧問公司   鍾玉玲 團隊引導師 

17：30-19：00 晚餐 

19：00-20：30 團隊凝聚   ◎帶領者：大愛關懷協會 

第二天（5月 22日 週五） 

時間 課程 

07：00-08：30 早餐 

08：30-09：00 簽到 

09：00-10：30 
【課程四】自我覺察與療癒 

◎講師：擁抱心理諮商所  林培欣諮商心理師 

10：30-10：40 休息時間 

10：40-12：30 
【課程五】自我覺察與療癒 

◎講師：擁抱心理諮商所  林培欣諮商心理師 

12：30-14：00 午餐 

14：00-16：20 
【課程六】如何面對非自願個案 

◎講師：點亮心燈諮商中心 梁䕒鎂諮商心理師 

16：20~ 賦歸（返回新北市政府） 

 

附件二 


